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1. Abra su navegador web e ingrese a la siguiente pagina:
https://myaccount.google.com/intro/signinoptions/password

Escriba su correo institucional en el campo correspondiente y haga clic en el botén

“Siguiente”.

G

Accede a tu cuenta

Ir a Gmail

Correo electronico o teléfono

{ usuarioawg.prueban.d@upch.pe|

;Olvidaste el correo electronico?

¢Esta no es tu computadora? Usa el modo de invitado para navegar de forma
privada. Mas informacion para usar el modo de invitado

Grearcuenta @

2. A continuacion, haga clic en la opcidn “¢Olvidaste tu contrasefia?” para iniciar el

proceso de recuperacion.

G

USUARIOAWG PRUEBAN.D

‘o usuarioawg.prueban.d@upch.pe ~ w

{ Ingresa tu contrasefia

[J Mostrar contrasefia

;Olvidaste la contrasefia? w




3. Haga clic en la opcién “Probar otro método” para continuar con el proceso de
recuperacién de la cuenta.

G

Recuperacion de la cuenta

Ingresa la Gltima contrasefia que recuerdes haber usado en esta cuenta de
Google

‘@ usuarioawg.prueban.d@upch.pe vt:‘

{ Ingresar la Gltima contrasefia

D Mostrar contrasefia

Probar otro método %

4. Después del paso anterior, se mostrard un formulario en el que debera ingresar su
numero de celular personal y hacer clic en el botén “Enviar”.

Si no cuenta con su teléfono en ese momento, seleccione la opcion “No tengo mi
teléfono” (ver punto 8).

-

Recuperacion de la cuenta

Para proteger tu cuenta, Google quiere asegurarse de que realmente
seas tu la persona que intenta acceder

w@ usuarioawg.prueban.d@upch.pe v—.]‘

Obtener un cédigo de verificacion

Para obtener un cédigo de verificacion, primero confirma el nimero de
teléfono que agregaste a tu cuenta +«+ ==+ +13. Es posible que se apliquen
tarifas estandares por mensajes y datos.

Nimero de teléfono

il - (+51 999999999

No tengo mi teléfono m




5. Recibird un SMS con un cddigo de verificacion. Ingrese este cédigo en el cuadro de
texto correspondiente y, a continuacién, haga clic en el botdn “Siguiente” para

continuar.

G

Recuperacion de la cuenta

Para proteger tu cuenta, Google quiere asegurarse de que realmente
seas tU la persona que intenta acceder

w@ usuarioawg.prueban.d@upch.pe v‘j}

Se acaba de enviar un codigo de verificacion de 6 digitos por mensaje de texto

ot nimero [N

Ingresar el codigo

¢

No tengo mi teléfono @

6. Una vez validada la informacidn, el sistema le mostrara la opcién para cambiar su

contrasena.

contrasena”.

Si desea establecer una nueva contrasefia, haga clic en el botén “Actualizar

e Sj prefiere mantener la contrasefia actual, haga clic en “Continuar” para

acceder directamente a su correo.

-~

o

Te damos la bienvenida
nuevamente

‘® usuarioawg.prueban.d@upch.pe v\"w

Si olvidaste tu contrasefia, puedes actualizarla ahora.

Actualizar contrasefia Continuar




7. A continuacidén, ingrese una nueva contrasefia.

Se recomienda que la clave sea segura, combinando letras minusculas, mayusculas,

numeros y caracteres especiales.

~

Crea una contrasena segura

Cambiar contrasena ,
Crea una contrasefia nueva y segura que no uses en otros sitios web

[/® usuarioawg.prueban.d@upch.pe v‘\)

{ Crear contrasefia

Confirmacion

Utiliza al menos 8 caracteres.

[0 Mostrar contrasefia

Omitir Guardar contrasena

8. Si selecciona la opcion “No tengo mi teléfono”, el sistema mostrard un formulario en
el que debera ingresar su correo personal registrado. Luego, haga clic en el botdn
“Enviar” para continuar con la verificacién.

<
R ionde | t
eCUperaC|On € lacuenta Obtener un codigo de verificacion
Para proteger tu cuenta, Goo le quiere asegurarse de que realmente
D, | 9 X geq q ¢ q Para obtener un codigo de verificacion, primero confirma la direccion de correo
seas 1U la persona que Intenta acceder electrénico de recuperacion que agregaste a tu cuenta
P . Caresssesssssssscacas @gmaﬂ_cgm
E@ usuarioawg.prueban.d@upch.pe ~ )
( Ingresa la direccion de correo de recuperacion
Probar otro método m




9. El sistema enviard un cédigo de verificacion a su correo personal registrado. Ingrese
dicho cddigo en la ventana correspondiente y, a continuacién, haga clic en el botén

“Siguiente” para continuar.

prd

.
RecuperaCIO n de Ia Cuenta Se envio un correo electronico con un codigo de verificacion a
Para proteger tu cuenta, Google quiere asegurarse de que realmente F
seas tU la persona que intenta acceder { ° ¢

w@ usuarioawg.prueban.d@upch.pe v~}

Probar otro método @

10. Una vez completada la validacidn, el sistema le ofrecera la opcién de cambiar su

contrasena.
e Sjdesea establecer una nueva contrasefa, haga clic en “Actualizar contraseiia”.
e Siprefiere mantener la contrasefia actual, haga clic en “Continuar”, lo que le
llevara directamente a su correo electronico.
~
J
. . Si olvidaste tu contrasenia, puedes actualizarla ahora.
Te damos la bienvenida
nuevamente

w® usuarioawg.prueban.d@upch.pe "‘p‘

Actualizar contrasefia Continuar




11. A continuacion, ingrese su nueva contrasefia.

Para mayor seguridad, se recomienda que la clave sea robusta, combinando letras
minusculas, mayusculas, nimeros y caracteres especiales.

G
H =~ Crea una contrasena segura
Cambiar contrasena
Crea una contrasefia nueva y segura que no uses en otros sitios web
\I@ usuarioawg.prueban.d@upch.pe ~ :l { Crear contrasefia

Confirmacion

Utiliza al menos 8 caracteres.

[0 Mostrar contrasefia

Omitir Guardar contrasena

Si, tras completar estos pasos, el inconveniente persiste, comuniquese con
cayetano.helpdesk@upch.pe. La Mesa de Servicios de Tl atenderd su caso a la
brevedad.



